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Kapitel 1: Was ist Wirtschaftsinformatik?

Wirtschaftsinformatik

=Wissenschaft von der Gestaltung rechnergestutzter IS in der Wirtschaft
Erklarungs- und Gestaltungsaufgabe

wirtschaftsINFORMATIK WIRTSCHAFTSinformatik
Angewandte Informatik Spezielle BWL

Schwerpunkt: Schwerpunkt:

Gestaltung von Verbesserung und Unterstitzung
Anwendungssystemen von Geschaftsprozessen
Zentrale Aufgabe: Zentrale Aufgabe:
Softwarentwicklung Informationsmanagement

Informationssystem
Manuell oder rechnergestltzt (effizienter!) implementiert

Anwendungssysteme

Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien auf
betriebliche Aufgabenstellungen

1) Gestaltung von AS
2) Informationsmanagement

Informations- und Anwendungssysteme Effiziente Informations-
Kommunikations- und Kommunikations-
technologien systeme

Gestaltung von Informations-

AS management

Gegenstand der Wirtschaftsinformatik

Informations- und Kommunikationssysteme in Wirtschaft und Verwaltung
* Soziotechnische Systeme mit menschlichen und maschinellen
Komponenten als Aufgabentrager

. Unterstitzung bei der Erflllung betrieblicher Aufgaben

. Informationsnachfrage von Aufgabentragern
befriedigen

. Koordination zwischen

arbeitsteilig wirkenden Aufgabentragern




. optimale Bereitstellung von Information und Kommunikation
nach wirtschaftlichen Kriterien

Wirtschaftsinformatik-Fachwissen



Kapitel 2: Was sind Informationssysteme?

Semiotik

= Wissenschaftliche Erforschung der Gegenstande und der Funktionsweise
von Kommunikationsvorgangen

Analyse von Zeichen und der Beziehungen zwischen Zeichen
Analyse der Beziehungen zwischen Zeichen und ihre
Bedeutung

Analyse der Wirkungen von Zeichen auf ihre Benutzer bzw.

Empfanger

Kommunikationsprozesse

) Pragmatische Ebene -
Ubertragung von Zeichen + Bedeutung + Absicht des Senders E
M
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Syntaktische Ebene R|®
Ubertragung von (physikalischen) Zeichen

Daten, Information, Wissen

— Information in einer maschinell verarbeitbaren Form
— Schwerpunkt liegt auf Spezifikation der Syntax

— Angaben Uber Sachverhalte und Vorgange
— beinhaltet Syntax (Form) und Semantik (Inhalt)
— = zweckorientiertes Wissen [1Problemlésungscharakter
— = Teilmenge von Wissen:
Information ist nicht Wissen schlechthin, sondern solches Wissen,
das
-zur Ausflihrung bestimmter Tatigkeiten,
-zum Treffen von Entscheidungen,
-zur Beurteilung von Entscheidungssituationen etc.



bendétigt wird.

— beinhaltet pragmatische DimensionPragmatik)
— ist mit Ziel und Zweck verbunden 1Zweckbezug

Input - Process — Output

Hardware

Sammelbegriff fir informationstechnische Gerate (Rechner,
Peripheriegerate, Netzwerke)

Computer = Gerat, das universell flir die automatische
Verarbeitung von Daten eingesetzt werden kann.

Rechnerklassifikation
_U_) F 3
()
A= Server
Workstation
Schreibtisch
PC
Notebook-
PC
PDA - y
Handy Arbeitsplatzrechner
— /)
\'/ >
| Persénliche Informationshilfsmittel LeIStungSfahlgkelt
Software

Sammelbegriff fir Programme
Programm = Eine zur Losung einer Aufgabe vollstandige

Anweisung an einen Rechner (pie automatisierte
Verarbeitung besteht darin, dass ein Programm abgearbeitet wird.)



Anwendungssoftware J Entwicklungssoftware

Systemsoftware

[1Stellt grundlegende Dienste flr andere Programme zur
Verfigung, z.B. Zugriff auf Rechnerplattform
Betriebssystem = Teil der Systemsoftware

Verschiedene Bestandteile:
* Komponenten zur Erstellung, Dokumentation und Modifikation von
Programmsystemen (=Entwicklungsumgebung)
* Komponenten zur Ausfuhrung der Programme (=Laufzeitumgebung)
* Komponenten zum Testen und zur Fehlerkorrektur der Programme

Klassifikation:
* Technisch-wissenschaftlich
» Kommerziell, auf allg. betriebliche Funktionen bezogen
* Branchenspezifisch
Oder:
* flr generelle Aufgabenstellungen
* mit spezifischen Funktionen



Kapitel 3: Daten und Datenbanken

Unstrukturierte Daten
Fliesstext = aus technischer Sicht als unstrukturierte Daten geltend

Strukturierte Daten
keine logischen Zusammenhange, d.h. Semantik fehit

* Bezeichner [IName der Objektklasse (z.B. Name)
* (zeichenorientierter) Inhalt bzw. Wert (z.B. Meier)
* vordefinierter Datentyp (z.B. Text, Wahrung, int, ...)
* Haufig besitzen strukturierte Daten auch eine vordefinierte feste
bzw. maximale Lange.
"1 Durch die Strukturierung soll gezielt auf bestimmte Informationen
innerhalb eines Dokuments zugegriffen werden kdénnen.

Datenelement - Datensatz - Datei

Objekte und Datenwerte

Objekt = nicht-lexikalisches Objekt
Datenwert = lexikalisches Objekt

Datenorganisation

= Verfahren, die dazu dienen, Daten bzw. Datenbestande
* zu strukturieren, d.h. bezuglich ihrer Zusammenhange zu

analysieren und zu ordnen ( Datenorganisation)
* auf peripheren Speichern abzulegen und dauerhaft fur den Zugriff
verfligbar zu halten ( Datenorganisation).
Datenorganisation Vs. Datenbankorganisation
Nicht flexibel fir Verknipfungen Eine Datenbank, auf die
zwischen Daten verschiedene Anwendungs-
programme zugreifen kdnnen

Datenbanken

Datenmodell 0 Datenschema | 0 Datenbank 0O DBMS
Festlegung konkrete Sammlung von Software, um
grundlegender Ausgestaltung des | Daten Datenbanken
Fakten Uber die | Datenmodells Zu verwalten
Objekte

Datenbankmanagementsysteme (DBMS)

* Datenunabhdangigkeit von Anwendungsprogrammen
Logische: soll die Anderung des logischen Datenmodells erlauben,
ohne dass die externen Sichten der Anwendungsprogramme davon
berihrt werden.




Physische: erméglicht die Anderung der Datenzugriffs- und
-speicherungsform, ohne deswegen die logischen Schemata
anpassen zu mussen.

Redundanzfreiheit durch Vermeidung von Mehrfachspeicherungen
Flexibilitat beztglich der Strukturierung und der Veranderbarkeit
Datensicherheit gegen Programmfehler und Systemausfalle
Datenintegritat durch Verhinderung widerspruchlicher Daten
Datenschutz gegentber unbefugtem Zugriff

Mehrfachzugriff von Benutzern auf die Datenbank
Benutzerfreundlichkeit durch leicht zu erlernende
Datenbanksprache

Effizienz bei Modifikation und Abfrage

Datenkonsistenz, d.h. widerspruchsfreie Daten

3-Schema-Architektur

IDurch die 3-Schema-Architektur werden beide Formen von Datenun-
abhangigkeiten gewahrleistet.

externe: beinhalt die vom Benutzer bzw. seinen
Anwendungsprogrammen angeforderten Datenstrukturen.

logische (konzeptuelle): umfasst das gesamte Datenschema einer
Datenbank aus einer logischen, d.h. von der konkreten Speicherung
abstrahierenden Sicht.

interne (physische): umfasst die physische Organisation der Daten auf
den Speichermedien sowie den Zugriff darauf.

Das Relationenmodell
71 derzeit das popularste in der Praxis verwendete Datenmodell

Vorteile: Nachteile:

> Einfachheit > Starke Zerlegung bei

- Verstandlichkeit Einhaltung der Normalformen
> Flexibilitat > Bei komplexen Strukturen

> Methodische Grundlage auf el sl e b .

Basis der Mengentheorie = Vergleichsweise
. Normierung ressourcenintensiv.

geordnete Liste von Attributen R(A1,A2,...,An).
eine Funktion A(D) mit Wertebereich D (=Spalte).
ein bestimmter Wert eines Attributs v=A(D)
ein Wertebereich, d.h. eine Menge giltiger Werte, die fur
ein Attribut zuldssig ist.
. geordnete Liste von Attributwerten r(al,a2,...,an) (=Zeile)
. Tabelle



Attribute

/AN

Tupel

/1A

Tabellenkalkulation

VS.

Relationen

Zeilen und Spalten werden Uber Indizes
adressiert

Spalten kénnen Uber Attributnamen
angesprochen werden

Elemente (Zellen) werden Uber Zeilen-
und Spaltenangaben angesprochen

Zeilen kdbnnen nur Uber bestimmte
Attributwerte bestimmt werden

Zellen kbnnen Datenwerte oder
Formeln enthalten.

Elemente enthalten ausschliesslich
Datenwerte.

Alle Attributwerte in einem Tupel
miissen elementar sein; es brauchen
nicht alle Attributwerte in einem Tupel
definiert zu sein.

Eine funktionale Abhangigkeit X @ Y besagt, dass fur alle r1,r2 E R gilt:

Wenn r1(X) = r2(X) dann r1(Y) = r2(Y)

= kiunstliches Merkmal fir die eindeutige Identifikation der Objekte (z.B.
AHV-Nr., Matrikelnummer, Auftragsnummer, ...)
* Superschliissel: Menge von Attributen, die bezlglich einer Relation
die Eindeutigkeitseigenschaft aufweist.
* Schliissel: Menge von Attributen, die bezuglich einer Relation
dieEindeutigkeitseigenschaft aufweist und minimal ist.
* Schlisselkandidat: Ein Schllssel einer Relation; dieser Begriff
betont, dass in einer Relation mehrere Schlissel vorhanden sein

kdnnen.

* Primarschliissel: Der Schllssel einer Relation, der fir den
eindeutigen Zugriff auf die Tupel einer Relation massgeblich ist.
* Sekundarschlissel: Alle Schllisselkandidaten, die nicht

Primarschlissel sind.

* Fremdschliissel: Menge von Attributen, die den Primarschlissel in

einer anderen Relation referenziert.




z.B. R(AUFNR, DATUM, WERT, KUNDNR, NAME)
mit den funktionalen Abhangigkeiten

e AUFNR & DATUM, WERT, KUNDNR

* KUNDNR & NAME

'Mogliche Anomalien:

Insert-Anomalie: Ein Kunde mit seinen Attributen KUNDNR und NAME
kann friihestens dann eingegeben werden, wenn er einen Auftrag erteilt
hat.

Update-Anomalie:Wenn ein Kunde mehrere Auftrage erteilt hat, dann
wiirde eine Anderung z. B. seines Namens in mehreren Tupeln
durchzufihren sein.

Delete-Anomalie: Die Kundendaten verschwinden, wenn der letzte von
ihm erteilte Auftrag geldéscht wird.

Nach der Normalisierung (siehe ):

R1(AUFNR, DATUM, WERT, KUNDNR)

R2(KUNDNR, NAME)

"'Die oben genannten Anomalien kdnnen somit verhindert werden!

1. Normalform:

Elementare Attributwerte, d.h. flr ein Tupel existiert nur ein Wert pro
Attribut und es treten keine Wiederholgruppen auf.

2. Normalform: JUpdate-Anomalie wird verhindert.

Voll funktionale Abhangigkeit aller Attribute vom Schlissel, d.h. kein
Attribut ist schon von einem Schllsselteil statt vom ganzen Schlissel
abhangig.

"Eine Relation kann gegen die 2NF verstossen, wenn sie einen
zusammengesetzten Schlissel und wenigstens ein Nichtschlissel-Attribut
hat.

3. Normalform: [JInsert- und Delete-Anomalie werden verhindert.
Nicht-transitive funktionale Abhangigkeit aller Nichtschllssel-Attribute
vom Schlissel.

"Eine Relation kann nur gegen die 3NF verstossen, wenn sie mindestens
zwei Nichtschlissel-Attribute hat.



Kapitel 4: Dateniibertragung und Netzwerke

Rechnernetz

= Raumlich verteiltes System von durch DatenlUbertragungswege

miteinander verbundenen Rechnern

TIStandards und Protokolle regeln die Kommunikation zwischen den
Rechnern auf unterschiedlichen Ebenen.

Ubertragungsleistung

+ Ubertragungskapazitat
"IWelche Datenmenge in einer bestimmten Zeit Uber ein Medium
Ubertragen werden kann [Bit/Sekunde]

* Latenz
Verzbégerung zwischen dem Versenden und der Ankunft des ersten
Datenbits einer Meldung [Millisekunden]

* Fehlerrate

* Ausfallsicherheit

Leitungsvermittiung vs. | Paketvermittiung

Zwischen zwei Datenstationen wird fir Zwischen den Datenstationen werden

die Dauer der Verbindung ein einzelne Datenpakete ausgetauscht.

unmittelbarer Ubertragungsweg

aufgebaut.

Der Ubertragungsweg kann exklusiv Logisch zusammengehdrende

von den beiden Stationen genutzt Datenpakete kénnen liber

werden. unterschiedliche Leitungen an die
Zielstation Ubermittelt werden.

Beispiel: Telefondienst Beispiel: Internet-Dienste

Protokolle (fiir die Kommunikation in Rechnernetzen)

=- -spezifische Software
-Verfahrensregeln, anhand derer man genau voraussagen kann, wie
die Kommunikation ablaufen wird
-Sprach- und Handlungskonventionen zwischen gleichrangigen
Partnern
...regeln den Aufbau von Meldungen und deren Steuerinformationen bzw.
welche Antworten auf diese Meldungen erfolgen mussen/kénnen.
OFdr die Kommunikation werden typischerweise mehrere Protokolle
eingesetzt, die aufeinander aufbauen.

Schichtenmodell

* Hierarchische Zusammenstellung von Kommunikationsdiensten, d.h.
hdéhere Dienste greifen Uber definierte Schnittstellen auf Dienste der
darunter liegenden Schicht zurlck.

* Jeder Dienst kommuniziert mit dem gleichrangigen Partner auf einer
anderen Datenstation Uber Protokolle.




* Eine Zusammenstellung von Protokollen auf unterschiedlichen
Schichten heisst

-Allgemeines, abstraktes Modell mit sieben Schichten flr die
Kommunikation.

-Erklarung und Einordnung der wichtigsten Eigenschaften und
Funktionen von Kommunikationssystemen.

Kategorien von Rechnern

Beispiele: Ethernet, Token Ring

Beispiele: FDDI, ATM

Client-Server-Architektur

Einige Softwarekomponenten bieten Dienste an (server); andere
Komponenten (clients) nehmen diese Dienste bei Bedarf in Anspruch.

Client
Reprasentation/
Oberlldche Cliont
|
Anwendungs- Reprasentotion/
funktionen Obearflacha
Client
— — |
Dezenvrale Anwencungs- Reprasentation/
Datenhaltung funktionen Overflache
1 1 L 1]
A A A
v
Server
Y Y Anwendungs-
funktionen
Server Server I
Zentrale
Datenhaitung Datenhaltung Datenhaltung
S
Passiver Server Passier Server AKtver Server
4 mit dezentraler mt zentraler
Datenhaltung Datenhatung

Kopplungseinheiten: Router

=Maschine, mit der Netzwerke gekoppelt werden

> Diese Kopplungseinheit operiert auf der Vermittlungsschicht.

> Die gekoppelten Netzwerke kénnen somit auf unterschiedlichen
Technologien basieren.

> Unterschiedliche Protokolle auf den unteren beiden Schichten werden
Uberbrickt.



> Auf allen héheren Schichten (ab der Vermittlungsschicht) missen
jedoch identische Protokolle verwendet werden.

> Die zentrale Aufgabe des Routers ist die Wegwahl fur Pakete, die Uber
Netzwerke versendet werden.

IP-Adressen

Beispiel: 130.92.94.64 (dotted decimal = Ubliche Schreibweise)
Jede IP-Adresse beinhaltet:

—eine Netzadresse

—eine Rechneradresse innerhalb des Netzes (Hostadresse)
Transportschicht

Zentral: Transmission Control Protocol (TCP)

JAufbau einer verlasslichen, verbindungsorientierten Protokollschicht.

Das Internet ist kein sicheres Ubertragungsmedium; daher braucht es einen
Mechanismus, der kontrolliert, ob die Daten heil angekommen sind. Falls nicht, wird ein
Mechanismus bendtigt, der die verloren gegangenen Daten wiederherstellt.

Uniform Ressource Locator (URL)

Verschiedene Komponenten:
* Schema (z.B. http)
* Host-Bezeichnung (z.B. www.google.ch)
* Port-Nummer (oftmals implizit); (z.B 80 (Standard-Port fir HTTP))
* Gewlnschte Ressource (teilweise implizit); (z.B.index.htm
(Standard-Seite))

Domain Name Service (DNS)

Das IP kann den adressierten Host NICHT anhand der URL identifizieren;
daher wird die Host-Bezeichnung durch den DNS-Server in eine IP-
Adresse umgewandelt:

Browser
1 DNS- IP- HTTP- HTTP-
" | Name "| Adresse "| Request "| Response
DNS-Server Web-Server

Jimmer doppelte Abfrage!!

Hypertext Transfer Protocol (http)
= zustandsloses Anwendungsprotokoll flir das World Wide Web (WWW)



Error 404

TR Die Seite wurde nicht gefunden - Microsoft Internet Explorer ‘- l Dlgl
Ratel  Besrteitan Anckhe Eavorban  Extracs 7 >
~

Die Seite wurde nicht gefunden

Die von Thnen gesuchte Sete wurde evertuell geldscht, der Name
wurde gedndert oder die Sete st derzet nicht verfiugbar,

Varsuchen Sie Folgendes:

e Weorn Sie die Adrosze deor Seite in der Adresszelle
eingegoben haben, stellen Sie Zicher, dazz die Sohreibmeize
richtig ist,

e Offnen Sie die Homepage matrictzlbuet |, und suchen Sie
nach Yarknupfungen 2u den gewlnschtan [nformationan.

e Klickan Sie auf die Schaltlache Zuruck, und varsuchen Sie
wine andere Verknupfung.

HTTP 404 = Datei nicht gesfundesn
Intarnet-Informabonsdianste

Technizche Informationan (Fiv den Support)

* Weitere Informationen:
Microsoft Support

) Partig W Intarmat

Internet: Pakete auf den einzelnen Schichten

et —— L g ——

A T :
HTTP- 4 z.B HTTP-
(\ Server 90 ." """"""""""""" "\". 8245 Klient
N .
TCP TCP
P P
Netzwerk Netzwerk
] ’ S
l I; | L ‘l 3 H_AJ

8.1 Datenpakete (z.B. Ethernet)

Firewall = Software

...soll ein lokales Rechnernetz schitzen

+ Firewall-Rechner dient als zentraler Ubergang (Gateway) zwischen
zwei Rechnernetzen.

* Firewall-Rechner kann jedes Datenpaket kontrollieren, das zwischen
lokalen und externen Rechnern ausgetauscht wird.

* Nur bestimmte Arten von Paketen dlrfen passieren; d.h. Firewall
trifft die Entscheidung, ob ein Paket weitergeleitet werden darf.
1Basis ist allein die in dem Paket enthaltene Adressinformation.



Sicherheit mit HTTP: HTTPS

Die DatenlUbertragung im Internet ist ungesichert, d.h. Daten kédnnen
abgefangen und gelesen werden.

Sicherheit vor Dritten durch Verschlisselung: Client und Server einigen
sich auf einen Schlussel.

Der Server muss zertifiziert (=identifiziert) sein.



Kapitel 5: Information und Organisation

Kybernetisches System

Beeinflussung der Realwelt

Realwelt (Soll)

Realwelt (Ist)

Information Uber Realwelt

Kybernetisches System und IS

Beeinflussung der Realwelt

Information liber Realwelt

Realwelt

TN
N

Abbild
Realwelt
(Daten)

N~

Handlungen

Abbildung der
Realwelt



ausgewahlte abgerechnete
Waren Waren

EAN werden Uber Scanner
eingelesen; Lagerbestand wird

—_— E— gleich angepasst.
EAN assenbon
Preis I l neue

Menge

Arbeitsteilung und Koordination

* Organisation arbeitsteiliger Aufgabenerflillung = eines der zentralen
Anliegen der BWL

* Koordination = notwendige Folge der Arbeitsteilung.

» Zweckorientierte Perspektive: Koordination

* Funktionale Perspektive: Kommunikation

Kommunikation

* Direkter Austausch zwischen Menschen :Persdnliches Gesprach

* Indirekter Austausch zwischen: Menschen uber
Telekommunikationsanlagen (Telefonat, E-Mail)

* Austausch zwischen Mensch und Maschine: Abfragen einer
Datenbank

+ Austausch zwischen Maschinen: Ubermittlung von Daten



(Ergebnisse der vorherigen
Schritte mussen
lliert werden.

Handlungstrager
muss benachrichtigt
werden.

Geschéaftsprozess

Ergebnis der Aktivitat Ergebnis der Aktivitat

wird in der DB wird fur die Folge-
dokumentiert aktivitat bendétigt

z.B. Lagereingang z.B. Lagerentnahme L

Kommunikation: betriebswirtschaftliche Sicht

Betriebliche Kommunikation wird verstanden als

bei dem Informationen zum Zwecke der aufgaben-
bezogenen Verstandigung ausgetauscht werden.
Dieser Informationsaustausch dient
e der Koordination und Abstimmung zwischen den Organisations-
mitgliedern und damit auch
e der Ausrichtung der Aufgabenerflllung auf das gemeinsam zu
verfolgende Ziel.

Arbeitsteilung und Information

| erfordert |

Arbeitsteilung

Koordination

| transportiert |

v

Kommunikation

| erfolgt iiber |

Information




CcSsCw

Fokus auf kleine Gruppen, die gemeinsame Ziele erreichen wollen.

Fokus auf ganze organisationale Systeme (z.B.Unternehmen); die
beteiligten Personen haben nicht unbedingt die gleichen Ziele.

Kreative Aufgaben: Wiederholende Aufgaben
-Vergleichen (strukturierte und
-Beurteilen teilstrukturierte Vorgéange):
-Entscheiden - Berechnen
-Beraten - Ablegen

- Suchen/Finden
-> Groupware - Verteilen

- Abholen

-> Workflow-Management-

Systeme

Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

* Nachrichtensysteme

* Mehrbenutzereditoren

* Elektronische Sitzungsraume
* Rechnerkonferenzen

* Koordinierungssysteme

» Intelligente Agenten

WFMS

* Fur wiederkehrende, gut strukturierte Vorgange

* Vorgangssteuerung steht im Vordergrund (d.h. Ablaufs- und
Tatigkeitssteuerung durch das System und nicht durch eine
Fihrungskraft)

* Beteiligte Mitarbeiter missen nicht notwendigerweise in einer
Gruppe arbeiten.

* Verringerung von Durchlaufzeiten

» Kontrollierter Fluss von Daten und Dokumenten durch das
Unternehmen

* Reduktion der Kosten

* Vermeidung von Zeit- und Ressourcenverschwendung

* Abflachung von Hierarchien

* Optimierung von Informationsfllissen

* Beseitigung von Medienbrichen

* Produktivitatssteigerung



* Verbesserung der Qualitat des Outputs

* KEIN modifizierter Geschaftsprozess

* Verbesserung der Arbeitsplatzzufriedenheit

* Keine erweiterten Verantwortlichkeitsbereiche
* Monotonie

* Entmachtung des operativen Managements

* Erleichterung von Prozessanderungen

* Verbesserung der Produktivitat

Groupware

Zusammenarbeit Zusammenarbeit
zur gleichen Zeit zu verschiedenen

(synchron) Zeiten (asynchron)
Zusammenarbeit Prégentatiopen Anwiitc(ietljlrtwegen
am gleichen Ort Bralnstormlng z.B. gemeinsames
(lokal) Abstimmungen

Schreiben, Zeichnen

Zusammenarbeit | Shared Whiteboards | Gruppenkalender
an verschiedenen| Videokonferenzen E-Mail, Postlisten
Orten (entfernt) Chat Diskussionsforen

kY

» Kommunikation (Chat, Messaging, Mail)

* Terminverwaltung

* Dokumentenverwaltung (mit Suchfunktionalitdt und umfangreichem
Dokumentenmanagement wie Versionierung)

* Adressverwaltung

* Projektverwaltung

* Gemeinsame Ansicht/Bearbeitung von Dokumenten

* Erfassung, Speicherung, Transformation und Verteilung von
Information flr Gruppen.

* Groupware unterstitzt Aufgaben, deren Ablauf nicht im vorhinein
festliegt.

* Erleichtert Zusammenarbeit durch die Verwaltung des gemeinsam
bearbeiteten Materials.

e Arbeitsrichtlinien und -ablaufe kénnen, missen aber nicht
vorgegeben werden.



Elektronischer Terminkalender

Einladung zu einer Besprechung

Abstimmung von Terminkalendern

Offentliche Ordner: Globale Kalender, Kontakte und Aufgaben
“ISpeicherort fur Dokumente, die flr alle zuganglich sein sollen

* multilaterale Datenkonferenz (ITU T.120)
* Audio- und Videokonferenz (ITU H.323)

Risiken und Nutzenpotentiale von IS

"1Es kann nicht von einer uneingeschrankten Vorteilhaftigkeit des
Einsatzes von Groupware ausgegangen werden.

* Bessere Erreichbarkeit von Personen aufgrund zeitlicher und
ortlicher Unabhangigkeit
* Personengebundene Artefakte (Information, Wissen, Fahigkeiten)
werden leichter zuganglich.
Problem: Reduktion persdnlicher Kontakte und Beziehungen

Verbesserung der Informationsversorgung hinsichtlich:
* Geschwindigkeit
* Umfang
* Qualitat
* Verflgbarkeit
* Vollstandigkeit
Problem: bessere Diffusion auch kritischer Informationen

Erhohte Transparenz durch Offenlegen von:

* Regeln, Rollen und Funktionen,

e Interaktionsmechanismen,

* Prozessstrukturen wie Prozessstatus

* Verfligbarkeit von Ressourcen und Personen

* Protokollierung von Ablaufen
Problem: Organisatorische Strukturen und Kompetenzen werden evident;
Informationen, die nur einem bestimmten Personenkreis vorbehalten sind,
werden offengelegt.

» CSCW-Systeme sind nutzungssensibel, d.h. der Nutzen stellt sich
nur ein, wenn ein Grossteil der Beteiligten das System nutzen.

* Oft kommt der Nutzen aus dem System jedoch nicht unmittelbar
den Beteiligten zugute, die einen Zusatzaufwand an Arbeit zu leisten
haben.

* Die Einsicht in den kollektiven Nutzen ist eine wichtige
Voraussetzung fur die Nutzung des Systems.



Verbesserte Koordinationsmoglichkeit:

effektive Gestaltung von Entscheidungs-, Problemlésungs- und
Arbeitsprozessen

Verringerung von Prozessdurchlaufzeiten

erhohte Verfligbarkeit der Beteiligten

Automatische Such-, Archivierungs-, Retrieval-, Benachrichtigungs-
und Informationsverteilungsfunktionen reduzieren Unterbrechungen.
Abstimmungs-, Transport-, Warte-, und Zugriffszeiten verhindern
Redundanzen.



Kapitel 6: Wirtschaftlichkeit von Informationssystemen

Kosten von IS: Total cost of Ownership TCO

Ganzheitliche Erfassung der Informatikkosten:
* Ausgabewirksame Kosten
* Opportunitatskosten
* indirekte Kosten

[TCO = Anschaffungskosten + laufende Kosten|

TCO bertcksichtigen nur die Kostenseite, nicht den Nutzen
von Informationssystemen

Nutzen von IS

* Verbesserung der Informationsgrundlage flr
Managemententscheidungen
» Effizienzsteigerung bei Geschaftsprozessen
-Verbesserung bestehender Geschaftsprozesse
-Schaffung grundlegend neuer Geschaftsprozesse
* Erlangung eines strategischen Wettbewerbsvorteils.
* Erhdhung der Flexibilitat.

Wert von Informationen

beeinflusst
Information
Entscheidung
fuhrt zu
Aktion
bestimmt
Ergebnis

Informationen fihren tendenziell zu besseren Entscheidungen und damit Ergebnissen!

Drei verschiedenen Entscheidungssituationen
* Entscheidungen unter
* Entscheidungen unter
* Entscheidungen unter



* Maximin-Regel (,Pessimisten“-Regel)
* Maximax-Regel (,Optimisten“-Regel)
* Laplace-Regel

Information und Entscheidung

Informationsstand des Unsicherheit bzw.
Entscheidungstragers fehlende Information

A A
( Y4 A

<« > < >

Menge der moglichen  Eintreten eines
Aktionen bestimmten Zustandes

Menge der denkbaren
Ergebnisse

Informationssystem

=Ein System, das eine Menge von Nachrichten nj erzeugt, von denen auf
das Vorliegen der Zustande zi geschlossen werden kann.
Im Idealfall eines

e kann von einer Nachricht mit Sicherheit auf einen Zustand

geschlossen werden,

* wird jeder Zustand von genau einer Nachricht angezeigt.
CEin vollkommenes Informationssystem wandelt eine Entscheidungs-
situation unter Risiko bzw. Ungewissheit in eine Entscheidung unter
Sicherheit um!

Opportunitatskosten

Die Ergebnisse der anderen Aktionen lassen sich am Ergebnis der anderen
Aktion messen: Was verliere ich, wenn ich nicht die beste Aktion ergreife?
Wert von Informationen

Der Wert der Information beziglich einer Entscheidung D, ist

Dn(v) = (xi - xi) = 0

Informationsparadoxon

Der Wert der Information kann erst ex post bestimmt werden.
Der Einsatz eines Informationssystems ist jedoch ex ante zu entscheiden.



Nutzen von Informationen

Netto- Pessimisten
Wahrscheinlichkeitstheoretiker
Nutzen )
o 01IS ja!

Optimisten
IS nein!

Im Gegensatz zu den Kosten ist der Nutzen der Information (und damit
des Einsatzes des IS) ungewiss.
Er hangt ab von:

e Struktur des Entscheidungsproblems

* eingesetzter Entscheidungsregel

Nicht
Quantifizierbarer . |c.
N Quantifizierbarer _—
Nutzen L Nutzen
|
y -
Monetiir bewertbar fonctir nicht
hewerthar

Verklrzung von
— Durchlauf- und
Bearbeitungszeiten

Schnellere

|| Erhohung der
Angebotsbearbeitung

Datenaktualitit

Personalreduzierung /
kein zusitzliches
Personal notig

Geringere Kapital-
bindung im Lager

Weniger Kunden-
reklamationen

_—

Weniger Fehler

Abbau von Weniger Terminiiber- Transparenz iiber
Uberstunden schneidungen Bestinde
— Materialeisparungen — Haoherer Servicegrad Besseres

| Unternehmensimage

|| Erweiterte Mirkte
und Geschifisfelder




In der Praxis

Die Entscheidung Uber den Einsatz eines Informationssystems wird
oftmals unabhangig von einer bestimmten Entscheidung gefallt; die
Investitionskosten (und laufenden Kosten) fallen also unabhangig von
einer konkreten Entscheidung an.

Verfahren zur Bestimmung der Wirtschaftlichkeit

Alle Varianten basieren auf der Messung von Zahlungsstromen
(Einzahlungen, Auszahlungen), d.h. Kosten und Nutzen sind bekannt und
kdnnen monetar ausgedrickt werden.

Payback-Methode:

Anfangsinvestition

Anzahl Jahre = -
@ Jahrlicher Cashflow

"1Die jahrlichen Zahlungsstrome werden summiert bis sie hdher sind als
die Anfangsinvestition. Anschliessend dividiert man das Ergebnis durch die
Anzahl Jahre.

Kapitalwert:
=Net Present Value

Barwert = Zahlung * (1+ Zins)™

Probleme:

e Annahme, dass Nutzen / Kosten bekannt sind und monetar
ausgedrickt werden kénnen, ist in der Realitat nicht sehr oft erfillt!

* Unterscheidung tangibles / intangibles
-Tangibles (materielle Werte) kdnnen quantifiziert werden.
-Intangibles kénnen nicht direkt quantifiziert werden, fihren aber im
Idealfall zu langfristig quantifizierbarem Nutzen.

* Kosten und Nutzen fallen nicht in der gleichen Zeitperiode an:
Typischerweise fallen zunachst Kosten an, Nutzen erst spater.
Zudem ist der Nutzen oft immaterieller Natur.

* Finanzmodelle berlicksichtigen weder Risiken noch Unsicherheiten
bei der Kosten- / Nutzenschatzung.

* Traditionelle Ansatze sind gut geeignet, um die Profitabilitat
spezifischer Projekte zu messen, nicht aber eines
funktionstbergreifenden Informationssystems.



* Einseitige Berucksichtigung von finanziellen und technischen
Aspekten. Soziale und organisatorische Implikationen von
Informationssystemen werden vernachlassigt.

* Eine neue Organisationsstruktur kann erhebliche Kosten
verursachen, die in traditionellen Finanzmodellen nicht
berlicksichtigt werden, z.B. Schulung der Endbenutzer, anfangs
tiefere Produktivitat. Das Gleiche gilt fir den Nutzen, z.B. schnellere
Entscheidungen.

Die Analyse mit monetaren Kennzahlen vernachlassigt wichtige
wettbewerbsrelevante Aspekte.

Portfolio-Analyse:

Risiko

Hoch Tief

g =

z

5

D

5

£ 2

Nutzwertanalyse:
Kiiteren Gewicht IBN UNIX Windows
Bewertung Punkte| Bewertung| Punkte| Bewerhmg Punkte

Erfilhung der Bemvzersedudus se 0.4 2 0.8 3 24 4 4.6
Anschaffungskosten 0.2 1 0.2 3 06 4 24
Fmansienmg 01 1 0.1 3 03 4 12
W etung 01 2 0.2 3 06 4 24
Erfolasaussichten 01 3 03 4 12 4 43
Gesamtpunkezahl 1.6 51 204




Kapitel 7: ERP-System

Definition

Client/server-architecture

System portability

Graphical userface

Usage of a relational database system

Industry term for integrated, multi-module application software packages
to serve and support multiple business functions

Nicht die Planung, sondern die Dokumentation und Unterstitzung
tatsachlich ablaufender Geschaftsprozesse

* oft Verlagerung von Aufgaben gegeniber Ist-Zustand

» erfordern besser Koordination zwischen den Fachabteilungen

» fehlerhafte Daten betreffen oft mehrere Abteilungen

* Mit ERP-Systemen lasst sich das gesamte Tagesgeschaft abwickeln:
Auftragsabwicklung, Rechnungswesen, Materialwirtschaft, ...

Anforderungen an ERP-Systeme

* Anpassbarkeit

* Customizing, Parametrierung

* Erganzungsprogrammierung an definierten und auch bei
Releasewechseln stabilen Schnittstellen

* International einsetzbar

* Einheitlich gestaltete Benutzeroberflache

* Durchlaufender Datenfluss

* Schnittstellen flur den Datenimport und -export

» Offenheit fur Internet-Anbindung

* Evtl. Zusatzforderung der Komponentenorientiertheit
("Componentware")

Entwicklung von ERP-Systemen

Stand der Technik 1972 (Grindung SAP):

Individualsoftware und Batchverarbeitungssysteme
(Ein Terminal kostet tiber 20'000 CHF.)

1. Integration mehrerer Funktionen
2. Realtime (anstelle von Batch)
3. integriert (anstelle von Individualitat)

Vorteil: Integrationsproblem geldst

Nachteile: grosser Implementierungsaufwand
Abhangigkeit vom Hersteller (d.h. Entscheid flr oder gegen
ein ERP-System ist ein strategischer Entscheid)



SAP R/3

* Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung

* "Realtime"-System, d.h. die Daten werden sofort verbucht und
stehen umgehend systemweit zur Verfligung.

* Begriff mySAP.com verweist auf die Individualisierbarkeit und
Internet-Tauglichkeit der neuen Produkte.

Die Entwicklung des Nachfolgeproduktes R/3 fir Client-Server-
Architekturen erfolgt ab 1987, die Markteinfihrung 1992.

Seit Release 3.0 (1995) Ubertrifft die Funktionalitdat von R/3 jene von R/2.
Seit Release 3.1 ist R/3 internetfahig.

N\ N
QSP;‘E;%‘“' Con(%rglinx M/’
N TN

\ am . Client / Server

Qualitats-

Mgmt. ABAP/4

N
.

SAP ist ein modularisiertes System, d.h. es mussen nicht zwingend alle
Funktionen eingesetzt werden. Die Attraktivitat der einzelnen Module ist
unterschiedlich (z.B. Banken haben an Industriemodulen kein Interesse,
etc.)



UBA || UBB || UBC

"Minimal”
+ 1 R/3-System
+ 1 Mandant fiir Konzern
+ Evtl. durch Buchungskreise unterteilt

Mandant 1

ONur 1 Mandant, d.h. dass alle Unternehmensbereiche Einsicht in alle
Daten haben.

"Klein"

1 R/3-System

* n Mandanten fiir
Konzern

+ Gemeins. Customizing

» Dynam. Abgleich von
Einstellungen und (wenn leicht méglich)

Stammdaten liber Application Link
Enabling (ALE)

"'Mandantenfahigkeit ((i/mehrere Mandanten), d.h. dass unterschiedliche
Unternehmensbereiche zwar mit demselben System arbeiten, jedoch
verschiedene Mandanten haben. Ein Geschaftsbereich hat somit keine
Einsicht in die Daten eines anderen Geschaftsbereichs.

"Gross” UBA UBB UBC

* n R/3-Systeme
* n Mandanten fiir Konzern
* UnterschiedI. Customizing
* Abgleich von Stammdaten per
Import/Export
« Uberlagert von SCM-System

1Die verschiedenen Unternehmensbereiche arbeiten mit unterschiedlichen

R/3-Systemen (unterschiedliche Datenbanken, ...). Zwischen den
verschiedenen Systemen findet ein minimaler Datenfluss statt (SCM).



Probleme mit ERP-Systemen

* Individuelle Perspektive: Einzelne Personen haben durch die
EinfiUhrung eines ERP-Systems einen grossen Mehraufwand.
* Gesamtperspektive:
in den meisten Fallen gilt: Gesamtnutzen>Gesamtaufwand

Problem: Oft beachten die Leute, welche das System implementieren, die
Zusammenhange zur unternehmerischen Organisation nicht.

Dadurch werden ,Sachzwange" geschaffen: Die organisatorischen
Konsequenzen mussen dann letztlich durch andere Leute als das
EinfUhrungsteam ,,ausgebadet™ werden.

Projektgruppe fur Einfihrung des Systems:

Projekt mitarbeiten. (JProblem: Die besten Leute haben
am meisten zu tun; d.h. oft finden sich ungeeignete Leute in diesen
wichtigen Projekten wieder.

Es sind viele Daten zu pflegen. Versaumnisse bei der Datenpflege
behindern nicht nur die eigene Arbeit, sondern frustrieren KollegInnen im
nachsten Prozessschritt. Nachlassigkeit bei der Datenpflege kénnen
verhehrende Auswirkungen haben: Fehler bei der Dateneingabe kénnen
Fehler in Folgeprozessen bewirken.

Durch die Integration von allen unternehmerischen Tatigkeiten im selben
System, steigt die Wichtigkeit einer korrekten Dateneingabe enorm. Die
Datenqualitat ist entscheidend flr die Qualitat der gesamten
unternehmerischen Tatigkeit!

Daher werden Grundsatzlich alle Eingaben ins System namentlich und
zeitpunktgenau ("Zeitstempel") protokolliert.

Die Mitarbeiter mussen viel neues Wissen erlernen, um mit dem System
arbeiten zu kénnen:
* Handhabungswissen
—Funktionswissen
—Praxisnahes Anwendungswissen
* Fachwissen
Hierflr ist eine fundierte Schulung mit konkreten Beispielen notwendig.
Oft fehlt im Geschaftsalltag aber die Zeit flr lange, aufwandige
Schulungen.



* Die nachhaltige Verbesserung interner Prozesse durch
diebEinfihrung von ERP-Systemen wird kritisch hinterfragt.

e Qualitat und mangelnde Unterstitzung der Standardsoftware
werden kritisiert.

* Monolithische "one-stop-shop" L6sungen werden zunehmend
hinterfragt, da kein Anbieter eine allumfassende Lésung bieten
kann.

Probleme bei SAP

—Neupositionierung im Internet-Zeitalter

—Bericksichtigung offener Standards: ABAP vs. Java

—Intransparente Preispolitik

—Unklare und haufig andernde Positionierungen der Applikationen
—Geringe Akzeptanz im KMU-Umfeld

—Konjunkturell bedingte Zurlckhaltung bei Investitionen in IT-Bereich.

—Bis vor kurzem:

- Hohe Fluktuation bei den Mitarbeitern

- Auswirkungen des Beteiligungsprogramms STAR
—Abldse-Szenarien R/2 -> R/3 -> mySAP.com

* R/2 und R/3 waren bzw. sind revolutionare, aber komplexe und nur
mit grossem Aufwand einzufiihrende Systeme.

* Die klassische R/3-Architektur bildet eine hoch integrierte und
skalierbare, aber proprietare Welt, welche sich nicht einfach mit
Drittsystemen integrieren lasst.

Weiterentwicklung von ERP-Systemen

Extended Resource Planning XRP [1ERP-System with E-commerce
applications

Furthermore, it is forecast that ERP II systems will be more industry-
specific than the first ERP generation.

* unternehmenslbergreifende Zusammenarbeit

* direkten Zugang von Kunden zu innerbetrieblichen IS

* Geschaftsabwicklung mit Dritten

* Nicht nur innerbetriebliche, sondern auch zwischenbetriebliche
Integration



Vergleich ERP und E-Business:




Kapitel 8: Planung von Informationssystemen
IS-Strategie

Strategische Informationssystemplanung (SISP)

* Langfristige (funf bis zehn Jahre) Gesamtkonzeption und
Realisierung des gesamtbetrieblichen Informationssystems fest.

* Aufteilung des Gesamtsystems in selbstandige, Gberschaubare
Teilbereiche

* Globale Systemrichtlinien

* Entwicklungsprioritaten

* Stufenweises EinfiUhrungs- und Umstellungskonzept

Strategische Fragestellungen

Welche IS?

Welche IK-Technologie (Betriebssysteme, Entwicklungssprachen,
methoden, ...)?

IT-Infrastruktur im eigenen Betrieb?

Verteilung von IS (zentral oder dezentral)?

IS-Architektur (0 Kommunikationsinstrument)

* Ganzheitliche Beschreibung der logischen Strukturen von
Organisation, Applikation, Datenbanken und
Kommunikationsbeziehungen

* Beziehungen zwischen den einzelnen Komponenten des IS

* Hohes Abstraktionsniveau

» Ziel: ganzheitliche Darstellung der geplanten Informatiklandschaft
einer Unternehmung

* Bebauungsplan fir die IS-Entwicklung

* Richtlinien fur eine erfolgreiche Integration von Hardware und
Software im Betrieb

Ziele von Informationssystemarchitekturen

* Vertikale Integritat (IS mussen Betriebsziele unterstlitzen, die mit
strategischen Entscheidungen im Einklang stehen)

* Horizontale Integritat (zentralisierte Infrastruktur zur Férderung der
Synchronisation aller Teil-1S)

* Verstandlichkeit (fur alle gleich verstandlich)

* Flexibilitat (einfach zu benutzen, leicht anpassbar und erweiterbar)

Methoden zur Beschreibung einer IS-Architektur

* Informationssystemarchitektur (ISA) nach Zachmann

* Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS) nach Scheer

* Festlegungen:
-Woraus bestehen Teile einer IS-Architektur im Detail?
-Wie beschreibt man Daten, Funktionen, Organisation und Prozesse
in einer Form, die flir Manager, IS-Mitarbeiter und Endbenutzer
verstandlich ist?



-Wie schafft man Verbindungen zwischen Beschreibungen, wenn

man jede Sicht, also Daten, Funktionen und Organisation separat
darstellt?

LARIS-Haus”

Ausschnitt aus einem
Organigramm

Ausschnitt aus

einem
— Funktionshierar-
: w‘ chie-Baum
sicht |
WL -
I
™ [—

Ausschnitt aus einer
erweiterten
ereignisorientierten
Prozesskette (EPK)
“IProzessoptimierung
durch IS?

IS-Projektplanung

Erstellung und Einfihrung von IS erfolgt typischerweise in
Projekten.

* Betrieb von IS 1Daueraufgabe




Projektantrage

Spezifierung der verfolgten Ziele (Lastenheft)
Wirtschaftlichkeitsanalyse (Bestandteil des Pflichtenhefts)
Terminplanung

Durchfihrbarkeitsstudien (technisch, organisatorisch, rechtlich,
zeitlich) (feasibilitiy studies): es wird gepruft, ob die Anforderungen
an das gewlinschte System mit einem bestimmten Konzept
grundsatzlich erreichbar scheinen.

Function-Points-Verfahren

OFP sind ein abstraktes Mass flir Umfang und Schwierigkeitsgrad eines
Projektes.

Input: Arbeit - H Output: Software
(gemessen durch PM) IS-Entwicklung

(gemessen durch
Function-Points)

Eingabedaten
Ausgabedaten
Gespeicherte Daten
Abfragen

TDiese Funktionen werden hinsichtlich ihrer Komplexitat bewertet:
einfach, mittel, komplex

Flr jede Funktion ergibt sich aus Klassifikation und Komplexitat ein
bestimmtes Gewicht. Die Summe dieser Gewicht ergibt die FP.

Hauptanteil der Entwicklungskosten eines IS: Personalkosten

OPM

(PM kombiniert mit Stunden- bzw. Monatssalaren ergeben monetare
Grdssen)

Die FP werden mit Einflussfaktoren bewertet. Durch den Vergleich mit
vergangenen Projekten wird von den bewerteten FP auf den zu
erwartenden Aufwand geschlossen.



IS-Projektportfolio

=Gesamtheit der IS-Projekte eines Fachbereichs

Fachbereich hat die Aufgabe, die Gesamtheit der IS-Projekte zu steuern:
* Ziele und Auswirkungen der Projekte zu bewerten,

* Prioritaten zu setzen und
* Ressourcen fur ihre Durchfihrung bereitzustellen.

Durchfihrungsreihenfolge der Projekte wird anhand von
* unternehmerischen Kriterien
* Projektabhangigkeiten und

verfligbaren Ressourcen

bestimmt.

Betriebliche Reihenfolge Untemehmerische Rangfolge

Kritische Erfolgsfaktoren

_+

Projekle

|

IS-Migrationsplan

Projekta | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

IS-System-Entwicklung

Aufgabe
Die in der IS-Planung erstellten Projektauftrage umsetzen; sprich IS zu

entwickeln und zu implementieren

Gewisse, einzuhaltende Rahmenbedingungen

* Einhaltung vorgegebener Termine und Kosten
* Erfallung von Qualitatsstandards
* Sukzessive Weiterentwicklung der IS-Architektur



Phasenkonzept
=Aktivitaten der Systementwicklung in zeitlich-logische Abschnitte
unterteilen
* Hauptziel: Reduzierung der Komplexitat
* Phasen lassen sich durch typische Tatigkeiten und Entscheidungen
charakterisieren
* Meilenstein = Abschluss einer Phase
* Erreichen von Meilensteinen: Entscheidung Gber Abbruch oder
Fortfihrung
* Typische Minimalunterscheidung:
-fachliche Analyse
-DV-technischer Entwurf
-systemtechnische Implementierung
* Weitere Phasen
-Systemtest
-Betrieb und Wartung

Wasserfall-Modell
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Software-Lebenszyklus

/ \\
Problemstallung
Neue Anforderungen vy \ / . _Projektides
) - N
Fl(-:tgeb und Problemanalyse
Wwartung
-
Endprodukt I.“ \ Benutzerwunsche
1
Y
System-
Systemtest spezifikation
» ‘
Programme und ' / Pliichientreft
Dokumentation \ 7/ (Systemspezifikation)
»
Implaementierung Systam- und
und Komponenten-
Komponantentast entwurt

Datenmodel, Systernarchitexiur,
algonthmische Struktur der Systemkomponenten

Vorgehensmodelle

* V-Modell (Deutschland) -> [HaNO1, S. 211-224]

e SSADM (Grossbritannien)

* Merise (Frankreich)

* Hermes (Schweiz)
Ziele von Hermes:
-Gute Qualitat der Informatiksysteme
-Verbesserte Kommunikation zwischen
-Fachbereich/Anwendern und Informatikbereich
-Verkleinerte Projektrisiken
-Reduzierter Entwicklungsaufwand
-Hohe Transparenz bei der Spezifikation von Projektarbeiten
Inhalte von Hermes:
-Ein einheitliches und phasenorientiertes Modell fir alle
Informatikprojekte
-Eine ziel- und ergebnisorientierte Arbeits- und Vorgehensweise
-Die Definition von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten der Beteiligten
-Ein standardisiertes Berichtswesen
-Die Beschreibung von Massnahmen zur Sicherung der geforderten
Qualitat
-Die Definition von Schnittstellen zu problemspezifischen,
detaillierten und werkzeugunterstitzten Vorgehensmodellen



Phase 1: Initialisierung

Zweck

Verbindet Ubergeordnete Planungsebene mit Ausfihrungsebene
Schafft definierte Ausgangslage flr Projekt

Schwerpunkte

Festlegung eines organisatorischen und technischen Rahmens
Planung, Vernehmlassung und Beurteilung des Projekts
Freigabe der nachsten Projektphase

Phase 2: Voranalyse

Zweck

Entscheidungsprozess lUber grundsatzliche Art der Realisierung
Abbrechen unwirtschaftlicher oder nicht realisierbarer Wege
Schwerpunkte

Erstellung und Beurteilung der Situationsanalyse

Erarbeitung von Ldsungsvorschlagen

Auswahl eines Lésungsvorschlages und Freigabe der Phase
Konzept

Phase 3: Konzept

Zweck

Verfeinerung des gewahlten Lésungsvorschlags, zwecks
Beurteilung

Rahmen fur die nachfolgende Realisierung und Einfihrung
Schwerpunkte

Vollstandige Darstellung des Systems, ausgehend von Vorschlag
Beurteilung kritischer Teilsysteme

Evaluation von Fertigprodukten und Integration in Konzept
Entscheid Uiber Konzeptvarianten

Phase 4: Realisierung

Zweck

Erstellung des einfiUhrungsbereiten Systems inklusive Migration
Schaffung von Voraussetzungen flr Einfihrung
Schwerpunkte

Ausarbeitung abschliessender Spezifikationen zu Konzept
Entscheid Uber Migrationsdesign und -verfahren

Erstellung des Systems auf Basis Systemspezifikation
Vorbereitung der Einfihrung

Phase 5: Einfiihrung

Zweck

Installation des Systems

Aufnahme des Betriebs, sichere Migration

Schwerpunkte

Installation des Systems und Vorbereitung der Migration
Durchfihrung der Migration

Identifikation von Mangeln, Durchfihrung Korrekturen
Abnahme des in Betrieb stehenden Systems

Projektabschluss und Projektschlussbeurteilung
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